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SIRA KARAR NO BAŞVURUDA BULUNAN ŞİKAYET EDİLEN KARAR DURUMU RAPORTÖR

1 074420190002503 Rukiye ŞAHBAZ TURKCELL İLETİŞİM 
HİZMETLERİ ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Meryem KALEM

2 074420190002504 Musa AYGÜN VATAN BİLGİSAYAR 
SANAYİ VE TİCARET 
ANONİM ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Ömer EKİNCİ

3 074420190002505 Necdet GÜNAY VATAN BİLGİSAYAR 
SANAYİ VE TİCARET 
ANONİM ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Ömer EKİNCİ

4 074420190002506 Zahide ŞEKEROĞLU DR OTTO YATAK 
TEKSTİL MOBİLYA 
SANAYİ İÇ VE DIŞ 

TİCARET PAZARLAMA 
LİMİTED ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Meryem KALEM

5 074420190002507 Osman KURT TTNET ANONİM 
ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Meryem KALEM

6 074420190002508 Duygu KARAMAN ARSLAN TÜRKİYE İŞ BANKASI 
ANONİM ŞİRKETİ

Görevsizlik ve Yetkisizlikten 
Talebin Reddedilmesi

Meryem KALEM

7 074420190002509 Nida UYAR TÜRKİYE GARANTİ 
BANKASI ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Meryem KALEM

8 074420190002510 Murat DOĞAN ODEA BANK ANONİM 
ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Meryem KALEM

9 074420190002511 Mehmet DEMİREL YAPI VE KREDİ 
BANKASI ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Meryem KALEM

10 074420190002512 Çelebi DOĞAN TÜRKİYE İŞ BANKASI 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Meryem KALEM

11 074420190002513 Yıldıray SERİN MERFONE İLETİŞİM 
İNŞAAT LOJİSTİK 

DAYANIKLI TÜKETİM 
MALLARI TİCARET VE 
SANAYİ LİMİTED 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Ömer EKİNCİ

12 074420190002514 Mirza GÜRBÜZ GÜRGENÇLER BİLİŞİM 
İLETİŞİM İÇ VE DIŞ 
TİCARET LİMİTED 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Ömer EKİNCİ

13 074420190002515 İsmail TURAN AKBANK TÜRK 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Meryem KALEM

14 074420190002516 Nedim YILMAZ İBRAHİM AKGÜL Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Ömer EKİNCİ

15 074420190002517 Havva GERMEN AKBANK TÜRK 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Meryem KALEM

16 074420190002518 Fatih BEŞLİK EVOFONE BİLGİ 
TEKNOLOJİLERİ 
SANAYİ TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Ömer EKİNCİ

17 074420190002519 Ali AYDIN TÜRK EKONOMİ 
BANKASI ANONİM 

ŞİRKETİ

Uzlaşma Meryem KALEM

18 074420190002520 Leyla TOPRAK TOROSLAR ELEKTRİK 
DAĞITIM ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Ömer EKİNCİ

19 074420190002521 Abdurahman TÜLÜ TOROSLAR ELEKTRİK 
DAĞITIM ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Ömer EKİNCİ

20 074420190002522 Nida CÜCE TTNET ANONİM 
ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Meryem KALEM

21 074420190002523 Emine SAPANCI EVKUR FİNANSMAN 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Ömer EKİNCİ

KARAR LİSTESİ



22 074420190002524 Yağmur KARA UDUL ING BANK ANONİM 
ŞİRKETİ

Mükerrer Başvuru Meryem KALEM

23 074420190002525 Bahadır DOĞAN PERİHAN SAYAR Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Meryem KALEM

24 074420190002526 Nazan CAN Teknosa İç ve Dış Tic. 
A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Ömer EKİNCİ

25 074420190002527 Pınar KÖK YILMAZ VATAN BİLGİSAYAR 
SANAYİ VE TİCARET 
ANONİM ŞİRKETİ 

ANTALYA ALANYA 
ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Ömer EKİNCİ

26 074420190002528 Cemal Can BOYACI BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK 
ANONİM ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Ömer EKİNCİ

27 074420190002529 Jiyan ERTEN BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Ömer EKİNCİ

28 074420190002530 Hürü DURMUŞ SAAT SAAT 
MAĞAZACILIK AŞ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Ömer EKİNCİ

29 074420190002531 Serap YILDIRIM PÜLAT MEDİA MARKT 
TURKEY TİC.LTD ŞTİ 
FORUM ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Ömer EKİNCİ

30 074420190002532 Abdullah ÖKMEN MEDİA MARKT 
TURKEY TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Ömer EKİNCİ

31 074420190002533 Muhannad AUDİ CARREFOURSA 
CARREFOUR SABANCI 
TİCARET MERKEZİ 
ANONİM ŞİRKETİ

Uzlaşma Ömer EKİNCİ

32 074420190002534 Yasin ASLANGÖZ YILMAZLAR EV 
GEREÇLERİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Ömer EKİNCİ

33 074420190002535 Mesut ERAY YENİ MAĞAZACILIK 
ANONİM ŞİRKETİ

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Gülender ERKEN

34 074420190002536 Dilek TEKİN GÖKBUDAK AKBANK TÜRK 
ANONİM ŞİRKETİ

Uzlaşma Gülender ERKEN

35 074420190002537 Cansu ERDEM KAYA TİCARET-
PERİHAN KAYA

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Ömer EKİNCİ

36 074420190002538 Tahsin ERTEN BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Ömer EKİNCİ

37 074420190002539 Şafak DEMİR TÜRKİYE 
CUMHURİYETİ ZİRAAT 
BANKASI ANONİM 

ŞİRKETİ

Uzlaşma Gülender ERKEN

38 074420190002540 Gizem KAÇAR SABIR GİYİMSAN 
KONFEKSİYON 

TİCARET VE SANAYİ 
ANONİM ŞİRKETİ-
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Ömer EKİNCİ

39 074420190002541 Ferit AKTEKİN ARACILAR MAĞAZASI Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Gülender ERKEN

40 074420190002542 Merve TUNA MAARİF EĞİTİM 
KURUMLARI

Başvuru Evraklarının 
Eksikliğinden Reddedilmesi

Gülender ERKEN

41 074420190002543 Mehmet KOŞAR DEİMA Elektromekanik 
Ürünl.İnş. Spor Mlz. İml. 

San.ve Tic.A.Ş.

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Gülender ERKEN

42 074420190002544 Huzur KABAK MEDİA MARKT 
TURKEY TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Gülender ERKEN

43 074420190002545 Hayri KANDEMİR TÜRKİYE VAKIFLAR 
BANKASI TÜRK 

ANONİM ORTAKLIĞI

Başvuru Evraklarının 
Eksikliğinden Reddedilmesi

Meryem KALEM

44 074420190002546 Mahmut SAKİN GÜNCEL DİGİTAL Uzlaşma Gülender ERKEN

KARAR LİSTESİ



45 074420190002547 Beyazıt ŞİMŞEK ELEKTRO-MEKANİK İŞ 
BÜRO MAKİNALARI 
GIDA ŞANS OYUNLARI 
İNŞAAT TANITIM 
ORGANİZASYON 
İTHALAT İHRACAT 
SANAYİ VE TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Meryem KALEM

46 074420190002548 İhsan TANRIÖVER BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK A.Ş 
FORUM AVM ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Gülender ERKEN

47 074420190002549 Neslihan KESKİN PUMA SPOR GİYİM 
SAN. VE TİC.  AŞ.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Ömer EKİNCİ

48 074420190002550 Tarık Göksel 
DEĞİRMENCİOĞLU

ARAS KARGO YURT 
İÇİ YURT DIŞI 

TAŞIMACILIK ANONİM 
ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Meryem KALEM

49 074420190002551 Demet SUNAV ALP EREN 
MÜHENDİSLİK 
ELEKTRİK VE 

ELEKTRONİK İNŞAAT 
TEKSTİL GIDA VE 
GIDA MADDELERİ 

PETROL VE PETROL 
ÜRÜNLERİ İTHALAT 
İHRACAT SANAYİ VE 
TİCARET LİMİTED 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Meryem KALEM

50 074420190002552 Özen ÖZER EKREM YAPAL Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Meryem KALEM

51 074420190002553 Semra DEMİR DEICHMANN 
AYAKKABICILIK 
SANAYİ VE TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ-
MERSİN FORUM 

ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Gülender ERKEN

52 074420190002554 Fatma ALPARMAK ESAT GÜÇLÜ ESAT 
İLETİŞİM

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Ömer EKİNCİ

53 074420190002555 Hakan ÖZEN SUPERONLINE 
İLETİŞİM HİZMETLERİ 
ANONİM ŞİRKETİ

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Meryem KALEM

54 074420190002556 Fahriye ERDEM ELİZİNN GIDA VE 
TEKSTİL  İŞL.  ŞTL.
(SPORTİTİN)

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Gülender ERKEN

55 074420190002557 Şengül BALCI VESTEL BEYAZ EŞYA 
SANAYİ VE TİCARET 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Ömer EKİNCİ

56 074420190002558 İmran MERT ING BANK ANONİM 
ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Meryem KALEM

57 074420190002559 Neslihan IŞIK Sephora Kozmetik A.Ş. Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Meryem KALEM

58 074420190002560 İmran MERT ING BANK ANONİM 
ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Meryem KALEM

59 074420190002561 İmran MERT AKTİF YATIRIM 
BANKASI ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Meryem KALEM

60 074420190002562 Bedirhan BOLAT AKBANK TÜRK 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Meryem KALEM

61 074420190002563 Davut TECE ALLİANZ SİGORTA 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Meryem KALEM

62 074420190002564 İpek Deniz ATAŞ GÖRÜŞ BEBE TEKSTİL 
SANAYİ VE TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Ömer EKİNCİ

63 074420190002565 Azadi HAZAR DR AGUA AGUARİUM  
PET MARKET

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Meryem KALEM

64 074420190002566 Türkan DARICI ERCAN BEYAZ EŞYA 
ZÜCCACİYE SANAYİ 
VE TİCARET LİMİTED 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Ömer EKİNCİ

KARAR LİSTESİ



65 074420190002567 Ali DUROĞLU TTNET ANONİM 
ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Meryem KALEM

66 074420190002568 Ömer İLHAN HERTEK İNŞAAT 
REKLAM MEDİKAL 
SANAYİ TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Ömer EKİNCİ

67 074420190002569 Seda DURAN KARACA ZÜCCACİYE 
TİCARET VE SANAYİ 
ANONİM ŞİRKETİ

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Gülender ERKEN

68 074420190002570 Özlem İlkay ERDOĞAN AYAKKABI DÜNYASI 
KUNDURA SANAYİ VE 
TİCARET ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Meryem KALEM

69 074420190002571 Sevgi DEMİR BELRUBA TEKSTİL 
KONFEKSİYON 

OYUNCAK 
ELEKTRONİK EŞYA 
SANAYİ VE TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ 
ERDEMLİ ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Meryem KALEM

70 074420190002572 Ayşe BARK TPD PROJE 
DANIŞMANLIK 
TURİZM İNŞAAT 
TEKSTİL TARIM 
ÜRÜNLERİ 

PAZARLAMA SANAYİ 
VE TİCARET LİMİTED 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Meryem KALEM

71 074420190002573 Nihal SIRDAŞ HOTİÇ AYAKKABI 
SANAYİ VE TİCARET 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Meryem KALEM

72 074420190002574 Fatma DURMAZ MEHMET ERGUN 
BOZTEPE

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Meryem KALEM

73 074420190002575 Nuray YILMAZ MESSE İNŞAAT YAPI 
MALZEMELERİ 

TAŞIMACILIK SANAYİ 
TİCARET LİMİTED 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Ömer EKİNCİ

74 074420190002576 Hasan REYHANDALI LC WAİKİKİ 
MAĞAZACILIK 

HİZMETLERİ TİCARET 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Gülender ERKEN

75 074420190002577 Mahir KEÇECİ METLIFE EMEKLİLİK 
VE HAYAT ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Meryem KALEM

76 074420190002578 Arslan KÖROĞLU YENİ KOZA TEKSTİL 
ANONİM ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Meryem KALEM

77 074420190002579 Mustafa DOĞAN ÖZGÜR BARAN Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Meryem KALEM

78 074420190002580 Ulusal GÜRBÜZ VATAN BİLGİSAYAR 
SANAYİ VE TİCARET 
ANONİM ŞİRKETİ

Mükerrer Başvuru Gülender ERKEN

79 074420190002581 Turgut DARICI CarrefourSA Palm City 
Mersin AVM

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Meryem KALEM

80 074420190002582 Ali ÇOLAK TÜRKİYE 
CUMHURİYETİ ZİRAAT 
BANKASI ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Meryem KALEM

81 074420190002583 Ümmühan TOKER YUMATEKS TEKSTİL 
VE KONFEKSİYON 
SANAYİ TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Ömer EKİNCİ

82 074420190002584 Emin ÖZDEMİR TÜRKİYE VAKIFLAR 
BANKASI TÜRK 

ANONİM ORTAKLIĞI

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Meryem KALEM

83 074420190002585 Tahir TAŞCI TÜRKİYE 
CUMHURİYETİ ZİRAAT 
BANKASI ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Meryem KALEM

KARAR LİSTESİ



84 074420190002586 Meral KİREMİT SAAT VE SAAT 
MAĞAZACILIK 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Ömer EKİNCİ

85 074420190002587 Birsen BÜLBÜL SADIK ALTUN 
TİCARETHANESİ 
MERSİN KİPA ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Meryem KALEM

86 074420190002588 Arzu KOYUNCU BERNARDO 
PAZARLAMA SANAYİ 
VE DIŞ TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Meryem KALEM

87 074420190002589 Ertuğrul DİLEK HUAWEI GENEL 
MÜDÜRLÜĞÜ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Ömer EKİNCİ

88 074420190002590 Songül YAŞAR GÜRGENÇLER BİLİŞİM 
İLETİŞİM İÇ VE DIŞ 
TİCARET LİMİTED 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Ömer EKİNCİ

89 074420190002591 Meral ERTEN DÖLEK PAZARLAMA-
MUSTAFA KORAY 
DÖLEK MERSİN 

ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Ömer EKİNCİ

90 074420190002592 Taner MELEMEZOĞLU Ali TOPAL Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Meryem KALEM

91 074420190002593 Fuat ADALI TTNET ANONİM 
ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Meryem KALEM

92 074420190002594 Musa SÜMBÜL AKBANK TÜRK 
ANONİM ŞİRKETİ

Uzlaşma Gülender ERKEN

93 074420190002595 Yeşim ÖZER APPLE TEKNOLOJİ VE 
SATIŞ LİMİTED 
ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Ömer EKİNCİ

94 074420190002596 Fuat ADALI TTNET ANONİM 
ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Meryem KALEM

95 074420190002597 Mustafa AKYÜZ AKBANK TÜRK 
ANONİM ŞİRKETİ

Uzlaşma Gülender ERKEN

96 074420190002598 Orhan ÇELİK GÜRGENÇLER BİLİŞİM 
İLETİŞİM İÇ VE DIŞ 
TİCARET LİMİTED 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Ömer EKİNCİ

97 074420190002599 Orhan DENİZ AKBANK TÜRK 
ANONİM ŞİRKETİ

Uzlaşma Gülender ERKEN

98 074420190002600 Murat GIDIK AKBANK TÜRK 
ANONİM ŞİRKETİ

Uzlaşma Gülender ERKEN

99 074420190002601 Sevim UZ AKBANK TÜRK 
ANONİM ŞİRKETİ

Uzlaşma Gülender ERKEN

100 074420190002602 Şengül YILMAZ TTNET ANONİM 
ŞİRKETİ

Görevsizlik ve Yetkisizlikten 
Talebin Reddedilmesi

Meryem KALEM

101 074420190002603 Ahmet YILDIZ AKBANK TÜRK 
ANONİM ŞİRKETİ

Uzlaşma Gülender ERKEN

102 074420190002604 Musa SÜMBÜL AKBANK TÜRK 
ANONİM ŞİRKETİ

Uzlaşma Gülender ERKEN

103 074420190002605 Zehra GÜNEŞ VATAN BİLGİSAYAR 
SANAYİ VE TİCARET 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Ömer EKİNCİ

104 074420190002606 Mustafa ATEŞ VATAN BİLGİSAYAR 
SANAYİ VE TİCARET 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Ömer EKİNCİ

105 074420190002607 Hafize ŞAN TT MOBİL İLETİŞİM 
HİZMETLERİ ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Meryem KALEM

KARAR LİSTESİ


